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Vazena zakaznicka / Vazeny zakaznik,

dakujeme, Ze vyuZivate nase sluZby, ktoré sa snazime neustale zlepSovat. Najnovsie
uskutonime zasadnu upravu frekvenéného rastra Vasej kablovej televizie, spojenu
aj s vymenami niektorych TV stanic a rozsirenim ich celkového poctu.

Uvedené zmeny nastani hned z viacerych dbvodov — TV stanice usporiadame do
pribuznych skupin, zjednotime frekvenéné rastre a programové ponuky kablovych
televizii vo VaSom regione, efektivnejsie rozloZenie frekvencii umozni rozsirovat pocty
vysielanych TV kandlov a programova ponuka bude prispésobena zmenam
sledovanosti a obchodnych podmienok niektorych televizii.

Nevyhnutnym krokom pre tieto zmeny v8ak bude nutnost’ Upiného preladenia
kanalov aj na Vasom TV prijimaci resp. DVB-C prijimaci (set-top boxe).

Preladenie Vasej TV dna 12. 9. 2024

Preladovanie Vasej kablovej televizie nastane vo stvrtok 12. 9. 2024. Zacne uZ okolo
predchadzajlcej polnoci, po¢as neho bude prerusené TV vysielanie a dokoncené by
malo byt okolo 9. hodiny rano.

Nasledne Vas prosime o preladenie Vasho TV prijimaca resp. DVB-C prijimaca
(set-top boxu). PretoZe sa zmenia aj prenosové frekvencie, bude potrebné si prijimac
naladit’ nanovo. Odpori¢ame Vam v oviadacom menu pouZzit funkciu automatického
vyhfadania resp. naladenia kanalov a nasledne podla potreby aj funkciu Gpravy ich
poradia.

e PodrobnejSie odporac¢ania a postup ladenia uvadzame v prilohe €. 1 (str. 3)
¢ Kompletny novy prehl'ad TV stanic a frekvencny raster (aj pre pripad potreby
manualneho ladenia) uvadzame v prilohe &. 2 (str. 4).
Technicka podpora

Informaciu o stave alebo ukonceni preladovania Vasej kablove] siete, pripadne
aktualizovane instrukcie ziskate na internetovej stranke www.slovanet.sk/ktv .

Ak by ste si nevedeli s preladenim poradit, mézete kontaktovat' zakaznicku technicku
podporu na tel. Cisle 02 /208 28 208 (volba €. 2, denne v ¢ase 8 — 20h), pripadne
emailom na adrese technickapodpora@slovanet.net .

(pokracuje na nasledujucej strane)
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Moznost' prechodu na Slova

Informujeme Vas aj o moZnosti zmeny Vasej doterajSej televiznej sluzby na novu
Slovanet TV, ktora poskytuje:
e viac ako 50 TV stanic uZ v zakladnom baliku

e moznost rozsirenia o voliteI'né tematické a prémiové baliky (az na 120
kanalov)

e bezplatny archiv najsledovanej$ich stanic s moZnostou preskocenia reklam
e nahravanie az 120 hodin programu

¢ doplnkovi moZnost sledovania vysielania na Smart TV, poéitaci, smartfone
a tablete

¢ anezanedbatelnou vyhodou médze byt, Ze pri budlcich zmenach programovej
ponuky uZ nebudete musiet’ prelad'ovat’ svoj prijimac.

Slovanet TV Vam m6zeme aktivovat spoloéne s internetom vo zvyhodnenom baliku.
Viac informacii o Slovanet TV ziskate na internetovej stranke www.slovanet.tv .

V pripade d'al§ich otazok azaujmu o prechod na Slovanet TV nas kontaktujte
osobne v najbliz8ej pobotke alebo zastupeni Slovanetu, telefonicky na Cisle
02 /208 28 208 (volba ¢islo 1, v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00) alebo emailom

na adrese sluzbyzakaznikom@slovanet.net .

~

[ . ~ o~ 1 e - ~ vy & o~ wp o~ o P | e %
Nedostali ste tento oznam emailom?

Ak ste tento oznam nedostali aj emailom, nahlaste nam, prosim, Vasu aktualnu
emailovu adresu (na vySSie uvedené kontakty), aby ste v buddcnosti mohli dostavat’
dolezité informacie o VasSich sluzbach alebo aj faktary v elektronickej podobe
a spolo¢ne tak méZzeme Setrit’ Zivotné prostredie.

Dakujeme za porozumenie nutnosti uvedenych zmien a preladenie Va$ich TV kanalov.

Bratislava, 2. 9. 2024.

S pozdravom

Martin ObZera
veduci Oddelenia sluzieb zakaznikom
Slovanet, a. s.

(Oznam urceny pre lokalitu: Komjatice)

Slovanet, a.s. — Oznam o rozsireni programovej ponuky a nutnosti preladenia (str. 2).
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Priloha 1: Odporucéania a postup naladenia TV / DVB-C
prijimaca

U

Vseobecné odporucania
e Ak kablovu TV sledujete tak, Ze mate k televizoru pripojeny externy DVB-C
prijima¢ (set-top box) a programy prepinate dialkovym ovlddanim k DVB-C
prijimacu, tak prelad’ujte len DVB-C prijimaé cez jeho dialkovy ovladagé.
Televizor v tomto pripade nepreladujete.
e Ak by Vas prijima¢ pri ladeni vyZadoval aj (idaj NID, zvolte hodnotu 5.

» Ak sprievodca ladenim vyzaduje zadanie frekvencie (na niektorych prijima&och)
alebo ak si frekvencie ladite manualne, pouZite frekvenciu z tabulky uvedene;j
v prilohe 2 (str. 4).

* Ak v domacnosti vyuZivate viaceré TV (DVB-C) prijimace, preladenie je
potrebne uskutoénit na vSetkych z nich.

Postup naladenia prijimaca

R6zne znacky a modely prijimacov maju vlastny postup, Struktiru ovladacieho menu
anazvy jeho polozZiek. Uvadzame preto najcastejSie pouZivané nazvy alebo ich
alternativy (niektoré zariadenia mézu mat' aj iné vliastné pomenovania). Samozrejme ak
mate k dispozicii navod k prijimacu, tak méze byt tiez uZito&ny.
e Zapnite televizor (alebo aj DVB-C prijimag¢, ak ho pouZivate), pripojeny do
siete kablovej televizie.

* Vstupte do menu nastaveni — zvy¢ajne stlacenim tlacidla ,,Menu* alebo
»Settings” na dialkovom ovladacdi (pripominame, Ze v pripade pouZitia DVB-C
prijimacCa pouZzite len oviada k nemu a samotny televizor nepreladujete).

¢ Vyberte moZnost’ ,Instalacia“, ,,Kanaly”, ,Nastavenia kanalov* a pod.

e Vyberte moZnost' ,,Automatické vyhladavanie®, ,,Automatické ladenie“
a pod.

o Zvolte zdroj signalu zvycajne nazvany ,,DVB-C* alebo ,,Kabel*.

e Spustite vyhladavanie. Prijimac za¢ne prehladavat dostupné kanaly
a automaticky ich uloZi.

e Pockajte na dokoncenie procesu. Ladenie méze trvat niekolko mintt.

¢ Ulozte zmeny a ukondite menu nastaveni.

Po dokonceni by ste mali mat’ pristup ku vSetkym dostupnym kanalom.

Ak Vam nevyhovuje nové usporiadanie TV kandlov a chcete mat svoje oblUbené TV
stanice napriklad na rovnakych Cislach kanalov ako predtym, takmer vSetky prijimace
umozniuju vlastné preusporiadanie poradia kanalov cez prislusni funkciu
v ovladacom menu.

Slovanet, a.s. — Priloha 1: OdporG¢ania a postup naladenia TV / DVB-C prijimada (str. 3).
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Priloha 2: Novy frekvencény raster a programova ponuka

Plati od 12. 9. 2024 pre lokalitu: Komjatice.

Frekvencie sU uvedené v MHz.

Zakladna programova ponuka

¢. frekv. vysielaneé stanice

1.| 306 |Jednotka | Dvojka | Sport | :24

2.| 314 |Markiza | Doma | Dajto | Markiza Krimi | Markiza Klasik

3.| 322 |JOJ | JOJPLUS | JOJ 24 | JOJ Svet | JOJko | WAU

4.| 330 |€T1 | €T2 | CT24 | TA3 | BBC World

5. 338 |test

6.| 346 | TV Barrandov | Barrandov Krimi | Kino Barrandov | TVRIK

7.1 354 | M1 | M2 | ORF1 | ORF2 | test (3 kanaly)

g | sag Slager 1 Original | Slager 2 Muzika | Premium | Spark TV |
TVLUX | TVNOE | TV8

9.| 370 | TV Hronka | TV Zemplin | TV PovazZie | test

Rozsirena programova ponuka

frekv. vysielané stanice

Arena Sport 1 | Arena Sport2 | Sport1 | Sport2 |
Nova Sport 1 | Nova Sport 2 | JOJ Sport

11.| 458 | Prima SK | Prima Cool SK | test (5 kanalov)

JOJ Cinema | CS Film | CS Mystery | CS History | CS Horror |
Film Plus | AMC

13.| 474 | O&ko | O&ko Star | O¢ko Expres | Senzi | Nova International

10. | 450

12. | 466

Viasat Explore | Viasat History | Viasat Nature |
National Geographic | Fishing and Hunting

CNN Prima News | France 24 eng | France 24 fr | Nick Junior |
Minimax | TV7 | Life TV

14, | 482

15. | 490

Slovanet, a.s. — Priloha 2: Novy frekvenény raster a programovéa ponuka (str. 4).



